Reklamacni protokol

Cislo faktury:

E-mailova adresa:

A. Reklamace

Kod produktd:

Pocet kusu:

Nazev produkti:

Popis zavady:

Vyberte jednu z moznosti:

1. Zménéna viné/ zapach 7. Poskozeny vyrobek nebo jeho funkéni ¢asti
2. Rozpadava se, drobi se 8. Prazdné / nedostatetnd napln
3. P¥ili$ husty / Fidky 9. Nedodani vyfakturovaného zbozi
4. Zménénd barva 10. Zdména produktu/chybné objednano
5. Vytéka 11. Jiné (uptfesnéte poZadavek)
6. Poskozend krabicka 1.
Preferovany zpisob feseni reklamace:
1. Vymeéna zboii
2. Vraceni ceny zboZzi
a) vyplacenim na bankovni ucet €.
1.
b) dobropisem (zUctovanim z ptisti objednavky)

B. Odstoupeni od smlouvy

Preferovany zptsob odstoupeni od smlouvy:

Datum:

3. Vraceni ceny zboizi b)

a) vyplacenim na bankovni Ucet €.

b) dobropisem (zuctovanim z ptisti objednavky)
Poznamky:
Datum : Podpis:
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