REKLAMACNY PORIADOK
LR HEALTH & BEAUTY SYSTEMS, s. r. 0., Stred 422, Turzovka 023 54

LR produkty méze reklamovat osoba, ktord dané vyrobky zakupila (LR partner)
Reklamacie budu vybavené bez zbyto¢ného odkladu alebo podla dohody LR partnera
a spolo¢nosti LR v maximalnej lehote 30 dni.

VSetky dalSie prava a povinnosti tykajlice sa zodpovednosti za vady tovaru medzi
predavajucim a LR partnerom sa riadia tymto reklamaénym poriadkom a prislusnymi
ustanoveniami zakona &. 40/1964 Zb. Obclianskeho zakonnika v zneni neskorSich

predpisov a zakona &. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich
predpisov.

Po prevzati LR produktov je LR partner bez zbytocného odkladu povinny urobit ich kontrolu a
preskumat’ najma:

¢i ide o LR produkt, ktory bol zo strany LR partnera objednany; a

¢i je LR produkt v neporuSsenom stave, tzn., ¢i nema viditelnu vadu; a
¢i funguju vSetky jednotlivé Casti LR produktu; a

¢i vona a odtien LR produktu zodpoveda objednavke; a

Ci sa zhoduju udaje na fakture so skuto&nostou.

Nedodané a pritom fakturované LR produkty je LR partner povinny nahlasit do 2 pracovnych
dni od prevzatia zasielky, neskorsia reklamacia uz nemusi byt brana do uvahy.

Odstupenie od kupnej zmluvy

LR partner berie na vedomie, Ze nie je mozné, okrem iného, odstupit’

od kupnej zmluvy o dodavke tovaru, ktory bol upraveny podla Zelania LR partnera
alebo pre jeho osobu

od kupnej zmluvy o dodavke tovaru, ktory podlieha rychlej skaze

od kupnej zmluvy o dodavke tovaru v uzavretom obale, ktory spotrebitel z obalu vynal
a z hygienickych dévodov ho nie je mozné vratit

od kupnej zmluvy o dodavke jednotlivych LR produktov v pripade, ze boli nakiupené
ako sucast sady Ci série

od kupnej zmluvy o dodavke tovaru, ktory je pouzity, poSkodeny a to Umyselne ¢i
neodbornym zaobchadzanim

od kupnej zmluvy o dodavke tovaru, ktory nie je vhodny na opéatovny predaj z dévodu
zlej manipulécie a nevhodného skladovania

od kupnej zmluvy o dodavke tlacovin a predajnych pomdcok.

Vyhry a sut'aze

Vyhry a sutaze nepodliehaju Reklamaénému poriadku
Vyhru nie je mozné alternativne vyplatit v hotovosti ani vymenit' za iné nepefiazné
plnenie



K vyhre zo sutazi na socialnych sietach sa musi vyherca prihlasit neodkladne,
najneskér do 14 dni
Vymahanie ucasti alebo vyhry v sutazi pravnou cestou je vylucené.

LR partner ma pravo odstupit od kupnej zmluvy iba pri splneni nasledujicich
podmienok:

Tovar by mal byt vrateny spolocnosti LR kompletny, najlepSie v pdvodnom obale,
nesmie javit znamky opotrebovania ¢i poSkodenia

Ak je sucastou objednavky motivacna odmena, cenovo nadstandardne zvyhodneny
produkt ¢i reklamny predmet, je LR partner povinny spolu s vratenym tovarom vratit' aj
odmenu, zvyhodneny produkt &i reklamny predmet, ktory by inak neobdrzal

V pripade tovaru, ktorym s LR produkty radu LR LIFETAKT, je LR partner opravneny
vratit’ tovar najneskér do 14 dni od jeho nakupu, pricom ostatné podmienky vratenia
tovaru zostavaju rovnaké

Po vrateni tovaru LR partner obdrzi na tovar dobropis, ktory je automaticky zuctovany
pri nasledujucej objednavke, alebo je preplateny na bankovy Ucet LR partnera

LR partner zodpovedne a riadne zabali LR produkty, aby nedoSlo k ich dalSiemu
poskodeniu pocas prepravy. Spolo¢nost LR nenesie zodpovednost za pripadné
poskodenie pocas prepravy

V pripadoch odstipenia od zmluvy nema LR partner narok na preplatenie
vynaloZzenych nakladov na postovné

Ak nie je uvedené inak, musi byt odstupenie od kupnej zmluvy spolo¢nosti LR
dorucené do 30 dni od nakupu tovaru

LR si vyhradzuje pravo na odstlpenie od kipnej zmluvy, ato v pripadoch, ze:

¢ sa LR produkt uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym sposobom zmenila
cena LR produktu; alebo

e LR partner neuhradil predchadzajucu objednavku v lehote splatnosti uvedenej na
faktUre; alebo

e objednany LR produkt bol z technickych dévodov €i neodstranitefnych vad
stiahnuty z trhu; alebo

e LR partner ukonc&i zmluvny vztah so spolo¢nostou LR a to aj v opaénom pripade.

Aka je zaruéna doba?

Zaruéna doba trva v dizke 24 mesiacov od prevzatia tovaru, LR produktov, ak nejde o
tovar s kratSou dobou exspiracie uvedenou na danom tovare. V tomto pripade plati
zaruéna doba v dizke, aka je uvedena pri jednotlivych vyrobkoch, najmé zo skupiny
kozmetiky a potravinovych doplinkov. V pripade vymeny za novy produkt sa
nepredlzuje zarucna doba bez ohfadu na povahu LR produktu.

Zaruéna doba pri tovare, ktory ma povahu kozmetického pripravku, je urCena
datumom, do ktorého kozmeticky pripravok skladovany vo vhodnych podmienkach
bude nadalej pInit svoju pévodnu funkciu. Udaj o spotrebe je najCastejSie oznaceny



na obale spolu so symbolom presypacich hodin alebo téglika s dobou spotreby.
VSeobecne plati, ze kozmetické vyrobky (predovSetkym dekorativna kozmetika,
krémy, mlieka a pod.) je nutné spotrebovat do 6 mesiacov od otvorenia.

Zaru€na doba tovaru, ktory ma povahu potravin, ktoré podliehaju rychlej skaze, je
uréena datumom, do ktorého je nutné ho spotrebovat (datum pouzitelnosti). Zaruéna
doba tovaru, ktory ma povahu inych potravin a dopinkov stravy, je uréena ,datumom
minimalnej trvanlivosti“. Tato zaru¢na doba je podla tohto bodu reklamacného
poriadku podmienena dodrzanim podmienok, za ktorych bude uvedena pouZzitelnost
alebo trvanlivost’ zaru¢ena.

VSeobecne plati, Ze potravinové dopinky je nutné skladovat’ na suchom, chladnom a
tmavom mieste, ak nie je uvedené inak.

VSeobecne plati, Ze kozmetické produkty a véne je nutné skladovat uzavreté na
suchom mieste najlepSie do teploty 25 stupriov Celzia.

Aké prava z vadného plnenia méate? Aké ma LR partner (kupujuci) prava z vadného
plnenia

Vase prava z vadného pinenia sa riadia obc¢ianskym zakonnikom, najma § 622 az 627.

V pripade opravnenej reklamécie ma kupujuci pravo na nahradu postovného v nutnej
vySke. V pripade neopravnenej reklamacie zanika narok kupujuceho na akukolvek
nahradu nakladov spojenych s vybavenim reklamacie.

Kedy nie je mozné prava z vadného plnenia uplatnit? Kedy nemé& LR partner (kupujuci)
pravo z vadného plnenia uplatnit’

Reklamacia sa nevztahuje na vady tovaru spdsobené preukazatefnym nevhodnym
zaobchéadzanim, skladovanim a zlou manipulaciou zo strany zakaznika

Spolo¢nost’ LR nenesie zodpovednost za vady na opotrebovani tovaru spdsobené
jeho obvyklym beznym pouzivanim (nie je mozné reklamovat vyrobok, ktory je
opotrebovany obvyklym beznym pouzivanim)

Za vadu tovaru nie je mozné povazovat rozdielnost odtiefia farieb v skuto¢nosti a na
elektronickych zobrazovacich zariadeniach

Rovnako nie je mozné reklamovat' vyrobky nadmerne vypotrebované (viac nez jedna
tretina)

V pripade reklamécie pristrojov ZEITGARD a Cisticiach hlavic ZEITGARD je nutné ich
na reklaméciu zasielat’ vyCistené. Ak bude pristroj alebo jeho Cast zanesena, silno
znedistena atd., nebude reklamécia uznana. Dakujeme za pochopenie.

Ako postupovat’ pri reklamacii?

Reklamaciu uplatnite bez zbyto¢ného odkladu od zistenia vady. Postup pri reklamacii:

Chybajuci LR produkt / Zdmena
o Obratte sa na kontaktné centrum cez autorizovanu poziadavku alebo
telefonicky



o Potrebné informécie na uplatnenie reklamacie:
= Meno a priezvisko
= Cislo LR partnera
= Cislo faktary
= Nazov/€. chybajuceho produktu a pripadne pri zamene produktu
obdrzaného naviac
= Pozadovany opravny prostriedok (zaslanie produktu, a pod.)

o Takto zistenu zavadu je nutné oznamit spolo¢nosti LR ihned po prevzati
tovaru, najneskér do 2 pracovnych dni, neskorSia reklamacia uz nemusi byt
brana do uvahy. Po preSetreni celej zalezitosti Vas LR bude kontaktovat
pomocou emailu ohfadom vysledkov vySetrovania a nasledného rieSenia

e Chybny tovar
o vratte fyzicky na adresu spolo¢nosti najlepSie pomocou Slovenskej posty:
LR HEALTH & BEAUTY SYSTEMS, s.r.0.
Zavodni 2 Ostrava
700 30 Ceska republika

o pripadne osobne prineste do poboc¢ky v Ostrave - Hrablvke (ta ista adresa)

o LR partner zodpovedne a poriadne zabali LR produkty, aby nedoSlo k ich
dalSiemu poskodeniu pocCas prepravy. Spolo¢nost LR nenesie zodpovednost
za pripadné poskodenie poCas prepravy.

o Pri spotrebnom tovare je nutné zaslat vSetky jeho sucasti (napr. strojcek
vratane nabijacky, koncovky, puzdra)

o Spotrebny tovar na reklamaciu prijimame iba Cisty a hygienicky nezavadny.

o Aby mohla byt reklamacia uplatnena, je neoddelitelnou sucastou kazdej
zasielky vyplneny reklamacny protokol. Bez riadne vyplneného reklamacného
protokolu nebude reklamacia povazovana za uplatnenu

o Potrebné informécie na uplatnenie reklamacie:

= Meno a priezvisko

Cislo LR partnera

Cislo faktary

Nazov/ €. chybného produktu

Pocet kusov

Typ a popis vady

Pozadovany spbésob opravy (vymena produktu, vratenie penaznych

prostriedkov)

o Po preSetreni celej zalezitosti Vas LR bude kontaktovat pomocou emailu
ohladom vysledkov a nasledného rieSenia.

e Pri pozadovani preplatenia faktickych nakladov na dopravu reklamovaného produktu
v pripade opodstatnenej reklamécie musi LR partner preukazat naklad za postu. To
znamena, ze ako doklad je potrebné uchovat képiu formulara a podaci listok z posty,
pricom mu bude nasledne preplatena Ciastka za poStovné zodpovedajuca Standardnej
cene za postovné. Preplatenie sa nevztahuje na ro6zne doplnkové priplatkové sluzby
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za prepravu, ktoré nemaju podstatny vplyv na dorucenie tovaru spat do spolo¢nosti

LR a neefektivne iba zvySuju naklady na prepravu tovaru.
Reklamacia zasielky poskodenej dopravcom
Kupujuci je povinny tovar od dopravcu riadne prevziat, skontrolovat neporuSenost obalov a
ochrannej lepiacej pasky, pocet balikov a v pripade akychkolvek zavad toto neodkladne
oznamit prepravcovi samotnému. V pripade zistenia poruSenia ochrannej pasky na tovare ¢i
zistenia inych poru$eni obalu svedc¢iacich o neopravnenom vniknuti do zasielky a i v pripadoch
uz vysSie spominanych sa odporu¢ame kupujucemu zasielku vo vlastnom zaujme neprevziat,
pripadne spisat reklamacny protokol o porusenosti zasielky priamo s dopravcom. Ak prijemca
zasielky zisti vadu vyplyvajucu z poskodenia pri doprave, je povinny oznamit tuto skutoénost
bez odkladu odosielatelovi e-mailom, a to najneskdr do troch dni odo dnia, kedy bola zasielka
dorucena, a taktiezZ v okamihu prevzatia tovaru dopravcovi, a vyZiadat' si spisanie Zapisu o
Skode s dopravcom. V opacnom pripade sa vystavuje nebezpeéenstvu, Ze reklamacia z tohto
dévodu nebude uznana.

Reklamacny poriadok vstupuje do platnosti a nadobuda ucinnost 01. 12. 2020.



