Zakladné ustanovenia

Nasledujlce vseobecné obchodné podmienky (dalej len: ,VOP“) sa vztahuju na vsetky zmluvy
uzatvorené so spolo¢nostou LR Health & Beauty Systems s.r.0., (dalej len: ,,LR“) o predaji a
dodani tovaru prostrednictvom internetového obchodu na internetovej adrese https:
https://www.lrslovak.com/.

Odlisné, protichodné alebo dodatoéné podmienky nie st stcastou zmluvy.

Objednavky mézu zadavat iba plnoleté osoby, ktoré maju bydlisko v Slovenskej republike. Tovar
sa predava iba v beZnom mnozZstve pre domacnost.

Tovar zasielame vyhradne na dodacie adresy v Slovenskej republike.

Il. Informacie o uzatvoreni zmluvy a procese objednavania

1. Zmluvny partner

LR Health & Beauty Systems, s.r.0., so sidlom Stred 422, Turzovka 023 54, ICO: 31 380 506,
zapisanda v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom v Ziline, oddiel Sro, vlozka &.
10380/L (dalej len ,,LR“);

Uzatvorenie zmluvy
Objednavkovy proces zahdjite kliknutim na odkaz oznaceny ,,Pridat do kosika“.

Po zadani Udajov potrebnych na spracovanie zmluvy (vid nase prehlasenie o ochrane
osobnych udajov) a vyberu sposobu platby a dopravy odoslite kliknutim na odkaz ,Kupit
teraz” zavaznu objednavku.

Pred zadanim objednavky sa vdm na webovej stranke zobrazi sihrn obsahu vasej
objednévky, aby ste mohli identifikovat chyby pri zadavani. Vyvolanim funkcie

»spat” softwaru vasho prehliadada po kontrole ponuky mozete vstupit na webovu stranku, na
ktorej su zaznamenané vase informdcie, za U€elom opravy chyb pri zadavani.

Ihned po odoslani ponuky Vam bude zaslany automaticky vygenerovany email s potvrdenim
prijatia ponuky na nas server (potvrdenie o prijati). Tento e-mail este nepredstavuje prijatie
ponuky zmluvy, ale iba informuje o prijati objednavky. Kipna zmluva je uzatvorena, ak LR
potvrdi prijatie do 7 kalendarnych dni.

Moznosti platby

Ponukame sp6sob platby platobnou kartou. Manipulaény poplatok: 0 €*. Pri kazdej
objednavke si vyhradzujeme pravo neponukat urcité platobné metddy a odkazovat na iné
platobné metddy.



VI.

VII.

V ramci platby objednavky platobnou kartou musite zadat svoje meno a informécie o
vasej platobnej karte (Cislo kreditnej karty, datum skoncenia platnosti a bezpecnostny
kéd platobnej karty). Poskytovatel kreditnej karty strhne Ciastku z vasho bankového uctu.

* Méze byt uctovany poplatok zo strany Vasej banky.

Dodavky
Objednany tovar odovzddvame prepravnej spoloc¢nosti k doruceniu na dodaciu adresu
uvedenu v objednavke.

GLS Home - dodanie domov

¢ Objednavky su dorucované zvycajne nasledujuci pracovny den po expedovani z ndsho
skladu

* Postovné a balné: 3,70 € s DPH

* Pri objednavkach nad 120 € s DPH je postovné a balné zdarma

O pohybe balika Vas bude GLS informovat formou SMS/e-mailom. Viac informacii
najdete na strankach GLS: https://gls-group.eu/SK/sk/home, pripadne na
https://glsgroup.eu/SK/sk/sledovaniezasielok (napr. zmena terminu dorudenia, zmena
dorucovacej adresy, a pod.)

Autorské prava a prava k obrazkom

Vsetky autorské prava k textom alebo obrazkom su v dribe spolo¢nosti LR alebo tretie
strany previedli prava na vyuZivanie na spolo¢nost LR. PouZitie bez vyslovného povolenia
je zakazané.

Digitalna farebna reprodukcia produktov

Vzhladom na farebnu reprodukciu pocitaca zakaznika moze dochadzat k farebnym
odchylkam medzi farbami zobrazenymi na webe a redlnymi farbami jednotlivych
produktov. Drobné farebné odchylky su dohodnuté v zmluve.

Zaruka

Platia pravne predpisy. Ak poskytujeme zaruku predajcu, vyplyvaju podrobnosti zo
zarucnych podmienok, ktoré su v kazdom pripade pripojené k dodanej polozke. Naroky

na zaruku existuju, bez toho, aby boli dotknuté zakonné naroky a préva.

Podrobnejsie podmienky uplatnenia prav z vydaného plnenia su upravené v
Reklamaénom poriadku.



VIII.

X.

Odstupenie od zmluvy
Za podmienok stanovenych zakonom mate pravo od zmluvy odstupit. Blizsie podmienky
odstupenia od zmluvy su upravené v Reklamac¢nom poriadku.

Vratenie penazi v pripade odsttipenia od zmluvy

V pripade, Ze odstupite od zmluvy alebo nastane iny dévod na vratenie prijatej platby za
objednavku, budd Vam finan¢né prostriedky vratené rovnakym sposobom, akym sme ich
prijali. Ak v$ak finanéné prostriedky nie je mozné vratit rovnakym spdsobom (napr. vyprsi
platnost kreditnej karty, ktoru ste poufZili na hradu objednavky), finanéné prostriedky
vam budu vratené podla Udajov, ktoré ste nam poskytli na Ucely vratenia financnych
prostriedkov.

Obmedzenie zodpovednosti

Vylu€ujeme nasu zodpovednost za Skodu spdsobent nedbanlivostou, ak nevyplyva z porusenia
zmluvnych povinnosti, ktorych splnenie je nevyhnuté na riadne plnenie zmluvy.

Xl.

RieSenie sporov

V pripade akejkolvek staznosti sa obratte na nase zakaznicke centrum prostrednictvom
autorizovanej Ziadosti ([...]) alebo telefonicky ([...]). Formatted: Font: Bold Formatted:
Font: Bold Formatted: Font: Bold V pripade, Ze medzi nami vznikne spotrebitelsky spor zo
zmluvy, ktory sa nepodari vyriesit dohodou k Vasej spokojnosti, mdZete podat navrh na
mimosudne rieSenie takéhoto sporu uréenému orgdnu alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov, ktorym je Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb alebo Slovenska obchodna inSpekcia, alebo sa mozete obratit na
platformu pre rieenie sporov online (http://ec.europa.eu/consumers/odr). Samozrejme,
so sporom sa moZete obratit aj na prislusny sud.

Datum aktualizace: 1. 7. 2024



